Impacts communicationnels lors des échanges verbaux
Comment améliorer la communication ?


Les échanges verbaux entre personnes malentendantes et entendantes, où sont exprimées et reçues des informations, demandent un grand effort de concentration auditive et visuelle aux personnes malentendantes parce que leur cerveau doit…

· décoder les mots mal compris
· faire de la compensation mentale qui leur permet de donner un sens à la phrase entendue. 

Par exemple, lorsqu’on perd un mot dans une phrase ou qu’on bloque dessus, on perd tout le reste de la phrase. C’est tellement exigeant que la fatigue s’installe rapidement.

Ajoutons à cela les différents timbres de voix, les accents et le visuel des prononciations, l’éclairage et l’attention à mettre pour la réception optimale du message. 

[image: ]Pour les personnes entendantes réside un autre niveau de difficulté, soit celui de comprendre ce qu’implique la surdité dans la vie de tous les jours de leurs proches.

Que faire pour améliorer la communication avec une personne malentendante ? 

· Prêter une écoute active
· Connaître la réalité sourde
· Comprendre que les prothèses et appareils divers ne rendent pas l’oreille interne capable de la même audition qu’avant
· Combattre le déni, l’émotion qu’entraîne la réalité sourde
· Faire une autoréflexion sur son attitude passée et celle à adopter, à l’avenir, face à la problématique personnelle et sociale de la surdité de son proche malentendant.
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