L’ABC de la communication avec une personne malentendante
La personne vivant avec une perte auditive, même légère, doit déployer un effort continu pour bien comprendre ce qu’on lui dit, ce qui engendre une fatigue qu’on peut difficilement comprendre lorsqu’on est entendant.

Échanges verbaux, un à un

· Attirez l’attention de la personne malentendante avant de commencer à parler

· Rendez votre visage et votre bouche bien visibles en tout temps

*Pour faciliter la lecture sur les lèvres et la détection du non verbal

· Choisissez un emplacement bien éclairé (pas de contrejour)

· Regardez la personne malentendante en face
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Évitez de trop bouger la tête 

· Ayez la bouche vide (pas de nourriture, pas de gomme)
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Les moustaches et barbes volumineuses rendent difficile l’accès à la lecture sur les lèvres.
· Adaptez votre façon de vous exprimer

· Faites des phrases courtes 
· Articulez bien (n’exagérez pas)

· Parlez un peu plus lentement (débit normal) 
· Annoncez le changement de sujet

· Assurez-vous que la personne malentendante vous a bien compris
· Changez le mot incompris si elle n’a pu décoder celui que vous avez utilisé

· Complétez l’information si nécessaire ou ajoutez des gestes

· Écrivez la phrase non décodée
· Faites preuve de bienveillance
